QY ENERCO

Uppforandekod

Var uppférandekod gaéller fér alla medarbetare och beskriver hur vi
pa Enerco ska uppfora oss - mot varandra, vara kunder och véra
leverantorer. Den har sin grund i vara gemensamma varderingar om
ansvar, respekt, nytankande och framgangsskapande och beskriver

de krav vi staller pa oss sjalva och pa var omvarld. Med ett klokt och
ansvarsfullt uppforande kan vi tillsammans gora skillnad.




Om uppférandekoden

Uppforandekoden har sin grund i Enercos vardegrund och ar vagledande for vart dagliga
arbete. Koden bygger ocksa pa de tio principer som aterfinns i Forenta Nationernas (FNs)
deklaration Global Compact dar en uppsattning grundlaggande varderingar inom omradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption antagits. Enercos uppforandekod
foljer aven ILO:s karnkonventioner for manskliga rattigheter i arbetslivet.

Uppférandekoden galler alla i Enercokoncernen; enskilda medarbetare, styrelse samt
ledning och ar en del av anstallningsvillkoren. Innehallet i koden ska respekteras och foljas.

Uppférandekoden ska respekteras och foljas av vara kunder, samarbetspartners och
leverantorer. Den som sluter avtal med kunder, leverantorer, entreprenorer och konsulter
maste sakerstalla att dessa avtal foljer uppforandekoden.

Uppférandekoden galler tillsammans med vara kunders motsvarighet. D3 vi inom Enerco
arbetar kundnara, ofta i kundens egna lokaler och ibland aven i kundens IT-system, ar det
av stor vikt att vara medarbetare vid dessa tillfallen ocksa foljer kundens uppférandekod,
sakerhetsinstruktioner och andra forhallningsregler. Har kunden inte meddelat nagra
instruktioner ska Enercos medarbetare efterfrdga dessa. Om Enercos och kundens upp-
forandekod skiljer sig at ska Enercos medarbetare alltid anvanda de regler som ar mest
restriktiva.

Var vardegrund visar vagen

Ansvar, respekt, nytankande och framgangsskapande ar begrepp som genomsyrar Enercos
verksamhet och varumaérke. Vardegrunden beskriver vad vi star for, vad vi vill d&stadkomma och
hur vi vill uppfattas av var omvarld.

Vi tar ansvar for
» Sakerhet, halsa och miljo
» Kvalitet och professionalism i allt vi gor.

Vi visar respekt
@ * For varandra
« For alla vi moter i var vardag.

Vi tanker nytt

+ Vi ar engagerade och proaktiva
« Vi ar innovativa och vill forbattra.

Vi skapar framgang
Q « For vara kunder, for oss sjalva
och for Enerco.

Vi tar ansvar for
— Sdkerhet, halsa och miljé

Vi stravar efter att arbetsforhallanden, arbetsmetoder, arbetsplatser och organisation ska vara
utformade for att passa alla. Vi satter alltid sakerheten framst; att arbeta sakert och att komma
hem i samma skick som innan jobbet ar en sjalvklarhet. Vi verkar for en alkohol- och drogfri
arbetsplats och arbetar forebyggande for att minska riskerna for alla typer av missbruk hos
vara medarbetare.



— Kvalitet och professionalism i allt vi gor

Vi ar professionella i alltifrdn hantering av utrustning till uppfoljning mot vara kunder. For att
bygga starka partnerskap ar det viktigt att vi for en standig dialog med véra kunder och foljer
upp resultatet, efter avslutat uppdrag. Det ar tillsammans och i nara samarbete med véra
kunder som vi kan gora verklig skillnad.

Vi visar respekt
— For varandra och for alla vi méter i var vardag

Alla manniskors lika varde ar en sjalvklarhet. Enerco ska vara en professionell och
valkomnande arbetsplats som praglas av respekt, integritet och tolerans. Ingen som arbetar
inom var koncern, eller tillsammans med oss, ska utsattas for trakasserier eller diskriminering
pa grund av kon, konsidentitet, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller dlder. Enerco har nolltolerans mot alla former av krankande sarbehandling,
trakasserier, mobbning och diskriminering och tar avstand fran dsikter som strider mot vara
principer och varderingar.

Vi tanker nytt
— Vi ar engagerade och proaktiva. Vi ar innovativa och vill forbattra

Vi ifrdgasatter och utmanar standigt vara metoder och arbetssatt. Vi jobbar aktivt med att hitta
forbattringar och effektiviseringar i vara arbetssatt och vara kunders processer. Vi bevakar
forandringar och utvecklingen inom var omvarld och bransch.

Vi skapar framgang
— For vara kunder, for oss sjalva och for Enerco

Genom att aktivt bidra med kunskap och erfarenhet tror vi att varje medarbetare kan paverka
Enercos framgang och utveckling. Vart ledarskap bygger pa overtygelsen om att en ledare
forst och framst ar en medarbetare, men med det extra uppdraget att nd resultat genom andra.
Genom tydliga forvantningar, mal, fokus, ansvar och tillit till sina medarbetare skapar vara
ledare trygghet och mojligheter for andra att prestera och utvecklas. Alltid med stort hjarta och
engagemang.

Som medarbetare ar jag Som ledare ar jag

* Ansvarstagande  Fortroendeingivande

* En kommunikativ lagspelare « Tillitsfull

« Oppen, flexibel och innovativ « Kommunikativ

» Kundorienterad » Lagbyggare

* Medveten om mitt eget beteende och » Utvecklande
vilken paverkan det kan ha pa andra « Som hdgre chef &r jag dessutom visio-

+ Jag uttalar mig aldrig eller skamtar nar och strategisk. Jag tar ut riktningen
pa ett satt som av andra kan uppfattas och far manniskor att vilja folja.

som krankande eller forodmjukande.

 Jag bidrar till en arbetsmiljo som ar
fri fran fientligt, valdsamt, hotfullt eller
mobbande beteende.



Affarsetik och affarsprinciper

Enerco har en klar malbild nar det galler affarsetik och affarsprinciper: vi efterstravar

noll overtramp. Vi tolererar ingen form av korruption, bestickning, mutor, illojala
konkurrensbegransande atgarder, diskriminering, trakasserier eller oncdig miljobelastning. Vi
foljer de lagar, regler och forordningar som galler pa de marknader dar vi ar verksamma och vi
kraver att vara affarspartners agerar pa motsvarande satt.

Korruption

Enerco och vara medarbetare far aldrig ldmna gavor, formaner eller annan otillaten ersattning i
nagon form i relationen med kunder, leverantorer, myndigheter eller andra beslutsfattare i syfte
att erhéalla eller behalla affarer.

Anstallda pa Enerco far inte heller ta emot gavor, formaner eller andra former av ersattningar
frén kunder, leverantorer eller andra parter som skulle kunna paverka objektiviteten i deras
beslutsfattande. Att lamna eller ta emot gavor och formaner av mindre varde kan vara tilldtet i
vissa fall. Vid minsta osakerhet ska vara medarbetare alltid rédfrdga narmaste chef.

Varumarke

Vdra medarbetare ar vart foretags ansikte utat. Vart varumarke ar laddat med o6ften om vilka vi
ar, hur vi agerar och vad vi levererar och vart mal ar att alltid leva upp till de forvantningar som
vi sjalva och omvarlden har pa oss. Nar vi framfor fordon med Enercos logotyp eller ror oss ute
i samhallet med bolagets profilklader, representerar vi alltid foretaget, aven om det sker pa var
fritid. Det innebar att vi dven da maste folja uppforandekoden och agera efter de riktlinjer och
policys som finns i foretaget.

Sociala medier och fotografering

Vid privat anvandning av sociala medier har anstallda vid Enerco samma yttrandefrihet som
andra privatpersoner. | sociala medier kan gransen mellan det privata och det professionella
dock suddas ut. Darfor har alla Enercos medarbetare ett ansvar att inte anvanda sociala medier
privat p& ett satt som kan uppfattas som att man ar en talesperson for Enerco. Aven om en
medarbetare uttrycker sig som privatperson behover man ibland ta ett professionellt ansvar da
den enskildes &sikter, av omvarlden, kan uppfattas som Enercos.

+ Kunder, leverantorer eller kollegor far aldrig citeras utan deras godkannande.

* Hos vara kunder rdder ofta fotoforbud vilket i alla lagen maste respekteras. Vara med-
arbetare ar skyldiga att ta reda pa vad som galler.

« Bilder tagna hos kund far aldrig publiceras utan godkannande fran kunden och Enerco.

» Upphovslagar och annan lagstiftning gallande bilder och annat material ska alltid foljas
och vara medarbetare ar personligen ansvariga for det innehall som de publicerar som
privatperson.



Efterlevnad

Uppforandekodens principer foljs lopande upp som en naturlig del av verksamheten. En
medarbetare som kanner osakerhet runt tillampningen i det dagliga arbetet kan fa vagledning
av sin chef.

Om medarbetare inom Enerco inte agerar i enlighet med uppforandekoden ska detta
rapporteras till narmaste chef eller till HR-avdelningen. Om en affarspartner upprepat eller
allvarligt bryter mot uppforandekoden kommer affarssamarbetet att avvecklas.

Faststallande och uppdatering

Denna kod faststalls av Enercos ledningsgrupp och ska kontinuerligt ses over och vid behov
revideras.
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