QY ENERCO

Kvalitetspolicy

Enerco Group AB (inkluderat tillhérande dotterbolag) skall vara kundernas
forstahandsval.

Varje medarbetare bidrar till att skapa néjda kunder genom professionellt utférda
tjanster och ett korrekt bemotande. Utgangspunkterna i vart arbete aterfinns i var
vardegrund och var malsattning ar att alla vara medarbetare skall kanna till och verka
utifran denna.

Var vardegrund ar viktig for oss och kannetecknas av att:

Vi tar ansvar for Vi visar respekt

+ Sakerhet, halsa och miljo @ + For varandra
+ Kvalitet och professionalism i allt vi gor. + For alla vi maoter i var vardag.

+ For vara kunder, for oss sjalva
och for Enerco.

+ Vi ar engagerade och proaktiva
+ Vi ar innovativa och vill forbattra.

Vi tanker nytt Q Vi skapar framgang

| var vardag innebar detta bland annat:

Att vi ska kunna arbeta sakert och komma hem i samma skick som vi gjorde nér
vi gick till jobbet &r en sjalvklarhet for oss. Vi arbetar langsiktigt och stravar hela
tiden for att gOra saker lite battre. Vi mater kundnojdhet och féljer upp hur vi
lyckas.

Vi ar professionella i allt fran hantering av utrustning till uppféljning mot vara
kunder. For oss ar det viktigt att kunna folja upp och presentera for vara kunder
hur och vad vi gjort. Detta pa ett satt som passar kundernas énskemal.

Vi forsoker hela tiden att ifragaséatta och utmana vara metoder och arbetssétt.
Vi jobbar aktivt med att hitta forbattringar och effektiviseringar i vara arbetssatt
och i kundernas processer.

Vi bevakar standigt forandringar och utveckling inom var omvarld och bransch.

Denna policy skall kontinuerligt ses dver och vid behov revideras.
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Enerco Group AB
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WWW.enerco.se



